
 
 

 
 
 
 
 
 

 
SOYEZ PRUDENT QUAND QUELQU’UN VIENT CHEZ VOUS 

 
LES BONNES NOUVELLES NE SONT PAS TOUJOURS VRAIES 

 
FAIRE TOUJOURS ATTENTION À VOS MESSAGES 

 
Pour avoir plus d’informations sur ce qu’il faut faire, 

allez sur le site internet : www.paris.fr 

Cliquez sur : « Aide aux victimes » 

 
Vous n’êtes pas sûr 
Vous pouvez téléphoner à ce numéro : 01 87 04 21 36 
Paris Aide aux victimes 

 
Pour dire ce qu’il vous est arrivé 
Vous pouvez téléphoner aux numéros : 

● Police secours : 17 
● Plateforme de la préfecture de Police de Paris : 3430 

 
Prix d’un appel normal pour tous les numéros. 

 
 

Ce document a été écrit en Facile A Lire et à Comprendre 
Il a été écrit par l’atelier FALC de l’ESAT Òséa 
L’atelier FALC a reçu la marque Qualité de l’Unapei 
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Ce qu’il faut faire pour se protéger 
des arnaques, des vols et des agressions 

http://www.paris.fr/


 
La personne dit qu’elle a rendez-vous, mais c’est un faux rendez-vous. 
Un uniforme est un vêtement spécial en fonction d’un métier. 
Par exemple, les policiers, des artisans, les pompiers, les agents EDF... 

 
Une personne sonne à votre porte 
Cette personne dit qu’elle est votre voisin. 

Vous ne connaissez pas ce « faux voisin ». 

 
Nos conseils 

 

 
Je vérifie toujours qui est derrière ma porte avec l’œil de ma porte. 

 
J’installe une chaine de porte. 

Cela permet de ne pas ouvrir la porte complètement. 

 
Je ne fais pas entrer une personne que je ne connais pas et je n’ai pas été prévenu. 

 
Je reçois un courrier avec un rendez-vous chez moi. 

Je téléphone à l’entreprise qui a envoyé le courrier. 

Je demande si j’ai bien rendez-vous avec l’entreprise. 

 
Si je ne suis pas sûr, je ne sors pas ma carte bancaire. 

Même pour payer une facture de livraison. 

 
Je demande l’adresse d’un artisan à mon assureur. 
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Une personne en uniforme sonne à votre porte. 

2 EXEMPLES 

SOYEZ PRUDENT QUAND QUELQU’UN VIENT CHEZ VOUS 



 
 
 

2 EXEMPLES 

Je reçois un appel au téléphone. 

On me dit que j’ai gagné un cadeau. 
Pour avoir mon cadeau, on me demande de donner 

des informations personnelles ou de ma banque. 

 
Sur un site internet ou un réseau social, une personne inconnue me parle. 
Cette personne me dit qu’elle m’aime. 

Ensuite, cette personne me demande de l’argent plusieurs fois de suite. 
La personne me dit que l’argent est important pour elle. 
Elle dit qu’elle a des difficultés financières. 

 
 
 

 
Nos conseils 

 

 

 
Je ne donne jamais d’informations personnelles : 

Numéro compte 
256 368 197 357 298 

mots de passe, numéro de compte bancaire ou numéros de carte bancaire… 

Même si on me propose de l’argent. 

 
Je demande à mon opérateur téléphonique de cacher mon numéro. 

C’est gratuit. 
Un opérateur téléphonique c’est par exemple, Orange, SFR, Bouygues, Free... 

C’est pour éviter les appels indésirables. 

Si je ne suis pas sûr, je parle de ces difficultés 

aux personnes de ma famille ou mes amis. 3 

LES BONNES NOUVELLES NE SONT PAS TOUJOURS VRAIES 



 
 
 

UN EXEMPLE 
 

Je reçois un mail ou un SMS qui parait sérieux. 
Par exemple de la gendarmerie, de la banque... 

On me demande des informations personnelles. 
 
 
 
 

Nos conseils 
 

 
Je ne donne jamais d’informations personnelles : 
mots de passe, numéro de compte ou de carte bancaire… 

Une banque ou la gendarmerie ne demande jamais 
ces informations par mail ou SMS. 

 
Dans un mail, je ne clique pas sur des liens. 
Un lien est souvent écrit en bleu et souligné. 

Il permet d’aller sur un site internet ou un document. 

Cela peut être dangereux. 

 
Je supprime les mails que je ne connais pas. 

Je n’ouvre surtout pas de pièce jointe. 

 
Je téléphone aux numéros officiels que je connais. 

Je téléphone seulement aux numéros que je connais. 
 
 
 

 
4 

FAITES TOUJOURS ATTENTION À VOS MESSAGES 

Numéro compte 
256 368 197 357 298 
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