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un 
"baromètre du respect" 
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https://www.paris.fr/pages/controverses-urbaines-les-etudiants-impliques-dans-l-avenir-de-la-ville-17859
https://www.paris.fr/pages/controverses-urbaines-les-etudiants-impliques-dans-l-avenir-de-la-ville-17859
https://www.paris.fr/pages/controverses-urbaines-les-etudiants-impliques-dans-l-avenir-de-la-ville-17859


9 
 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLH7IUBZHcOUaHMezuCxnZI5c3DZgr4Ra7
https://www.youtube.com/playlist?list=PLH7IUBZHcOUaHMezuCxnZI5c3DZgr4Ra7
https://www.youtube.com/playlist?list=PLH7IUBZHcOUaHMezuCxnZI5c3DZgr4Ra7
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Il existe également pour le 
BAFA citoyen concernant les 
volontaires service civique. 
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https://missioncapitale.paris.fr/paris-2024-n-82/jouela-pionnire
https://missioncapitale.paris.fr/paris-2024-n-82/jouela-pionnire
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Cette recommandation sera 
étudiée dans le cadre de la refonte 
des supports de communication de 

Quartier Jeunes. Un travail sera 
engagé avec la MICOM et la future 
chargée de communication, dont la 

prise de poste est prévue en 
octobre 2026, afin d'améliorer 

l'accessibilité des supports 
(langues, braille, implantation des 

présentoirs, etc.).
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Une première partie des agents en 
contact avec le public (médiateurs 

et agents d'accueil) a déjà bénéficié 
d'une journée de sensibilisation au 

handicap, dispensée par 
l'association 100 % Handinamique. 
Afin de poursuivre cette démarche, 
un plan de formation est prévu en 

2026 et 2027 pour les autres 
membres de l'équipe, avec 

l'objectif que l'ensemble des 
professionnels de Quartier Jeunes 

soit formé à l'accueil et à 
l'accompagnement des personnes 
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en situation de handicap 
(handicaps sensoriels, moteurs, 

cognitifs, psychiques et mentaux). 
Par ailleurs, plusieurs agents sont 
déjà formés aux Premiers Secours 

en Santé Mentale (PSSM) et de 
nouvelles sessions sont 

programmées afin d'élargir 
progressivement cette compétence 

à l'ensemble de l'équipe. Les 
formations aux Premiers Secours 
Citoyens (PSC) seront également 
poursuivies dans le cadre du plan 

de formation de la structure.

Des jeunes usagers de Quartier 
Jeunes ainsi que des membres du 

Conseil Parisien de la Jeunesse 
(CPJ) siègent déjà au sein du 

Collège Jeunes du Conseil 
d'Orientation de Quartier Jeunes. 

Ce collège s'est réuni à deux 
reprises en 2025 afin de recueillir 

les attentes, les retours 
d'expérience et les propositions 

des jeunes sur le fonctionnement 
et les orientations du lieu. Une 

réflexion est actuellement engagée 
pour renforcer leur participation à 
la gouvernance de Quartier Jeunes, 

notamment en les associant 
davantage à la définition de la 

programmation, à l'évaluation des 
actions menées et aux 

consultations organisées tout au 
long de l'année. Une attention 

particulière sera portée à la 
diversité des profils représentés 

(genre, âge, parcours, territoire de 
résidence et situations de 

handicap), ainsi qu'au 
développement de modalités de 

consultation complémentaires, en 
présentiel comme en ligne.
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Une réflexion sur la création d'un 
véritable "QJ numérique" sera 
relancée afin de proposer une 
expérience en ligne plus lisible, 

plus attractive et plus accessible. 
Ce projet aura notamment pour 
objectif de regrouper l'ensemble 

des informations relatives à 
Quartier Jeunes sur une page web 

dédiée, d'enrichir les contenus 
(photos du lieu, des activités et des 

usagers), de renforcer l'identité 
visuelle de QJ, ainsi que 

d'améliorer l'accessibilité des 
informations. Les possibilités de 
traduction en plusieurs langues, 

d'intégration de contenus en Facile 
à Lire et à Comprendre (FALC), de 
dispositifs d'audiodescription et 
d'assistance numérique seront 
étudiées dans le cadre de cette 

démarche, en lien avec les services 
compétents de la Ville de Paris et 

les partenaires concernés.
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Un important travail de refonte de 
la communication sur le compte 

Instagram de Quartier Jeunes a été 
mené ces derniers mois. Une 

attention particulière a été portée 
au respect de la charte graphique, 

à l'harmonisation des codes 
couleurs et à la création d'une 

identité visuelle plus cohérente 
afin de rendre les informations et 
la programmation plus lisibles et 
attractives. Cette évolution s'est 
traduite par une augmentation 

significative de la communauté, le 
compte dépassant désormais les 10 

000 abonnés. La réflexion se 
poursuivra afin de renforcer encore 
les repères visuels des publications, 

notamment dans le cadre des 
travaux engagés avec l'agence de 

design de service et de l'arrivée de 
la future chargée de 

communication.

Cette recommandation est d'ores 
et déjà mise en œuvre. Le 

programme hebdomadaire de 
Quartier Jeunes est publié de 

manière régulière selon un 
calendrier de publication défini, 

permettant aux usagers d'identifier 
un rendez-vous récurrent pour 

prendre connaissance de la 
programmation et ainsi mieux 

anticiper leur venue. Cette 
organisation contribue à rendre 

l'information plus accessible et plus 
prévisible pour l'ensemble des 

publics, notamment les personnes 
présentant des troubles cognitifs.
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