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La Poste modernise son offre de services et renforce sa présence  
dans le 15ᵉ arrondissement 

Ouverture d’un nouveau bureau de Poste rue Lecourbe et des services 
postaux disponibles au kiosque du 1 avenue Emile Zola 

Les habitudes des clients évoluent et les attentes en matière de services se 
diversifient. Afin de répondre à ces nouveaux usages tout en maintenant une 
présence territoriale forte, La Poste poursuit la modernisation de son réseau dans 
le 15ème arrondissement.  

Face à une forte baisse de fréquentation des bureaux de Poste de François 
Bonvin et Volontaires, La Poste a choisi de les regrouper sur un nouveau bureau 
de Poste, plus attractif, situé au 72 rue Lecourbe.  

Le bureau de Poste de François Bonvin cessera son activité le 19 octobre et celui 
de Volontaires le 28 octobre. Le nouveau bureau de Lecourbe ouvrira ses portes 
le 27 octobre 2026 à 14h. 

Les boîtes aux lettres en façade seront maintenues afin de préserver un service de 
proximité pour les habitants du quartier. 

Conçu selon les standards les plus récents, ce nouvel établissement proposera de 
nombreuses innovations en matière de parcours client, d'équipements, 
d'automatisation et d'aménagement des espaces. Pensé pour améliorer à la fois 
l'expérience clients et les conditions de travail des équipes, il proposera un espace 
commercial et des espaces bancaires nouvelle génération, un back-office 
optimisé, de nouveaux automates, ainsi qu'un confort thermique adapté. 

Par ailleurs le kiosque situé 1 Avenue Emile Zola offrira les services postaux 
standards à compter du 15 octobre 2026 (envois de courrier et de colis, 
affranchissements, ventes de produits philatéliques, etc…). 

Ces évolutions s'inscrivent dans une démarche de modernisation et d’adaptation 
permanentes de l'offre postale au cœur de chaque quartier. 

Ainsi, à compter du 27 octobre, les habitants du 15ème arrondissement pourront 
bénéficier du réseau suivant : 

• 10 bureaux de poste, dont 5 bureaux de dernière génération ;  

• 2 Espaces Clients Professionnels dédiés à l'accompagnement des 
commerçants, professions libérales et TPE ;  

• 6 La Poste Relais développés en partenariat avec des commerçants de 
proximité ;  



 

 

• Près d'une trentaine de relais et consignes Pickup pour l'envoi et le retrait 
de colis ;  

• Des services de proximité réalisés sur demande au domicile par les factrices 
et les facteurs pour certaines opérations courantes.  

Grâce à ce maillage adapté aux besoins du territoire et diversifié, La Poste 
réaffirme sa volonté de proposer aux habitants un accès en proximité, simple et 
facilité à l’ensemble de ses services. 

 

 


