
COMMERÇANTS :

QUE FAIRE EN CAS DE 
DÉGRADATIONS LORS D'UNE 

MANIFESTATION ?



Démarches

- Se présenter sans délai au commissariat d'arrondissement pour déposer 
plainte : il vous sera délivré un récépissé.

- Adresser ce document à votre assureur

- Si, en raison d’éventuelles blessures, vous ne pouvez vous-y rendre pour déclarer 
les dommages, adressez à votre assureur tous les documents justificatifs, 
et notamment, un certificat médical descriptif des blessures établi par votre 
médecin.

Vous avez été victime de dommages matériels ou 
corporels lors d'une manifestation à Paris.

 L'État peut prendre en charge, directement ou par 
l'intermédiaire de votre assureur, l'indemnisation de vos 
biens et de vos dommages corporels que vous avez subis.

Indemnisation

- Votre assureur vous indemnise : il se chargera d'accomplir les formalités 
complémentaires auprès de l'administration.

- Si votre assureur vous indemnise mais laisse à votre charge une franchise, 
ou bien si votre assureur ne vous rembourse pas : 

La police municipale de la Ville de Paris 
vous informe sur vos droits

Connectez-vous sur le site de la 
préfécture de police : 

https://www.prefecturedepolice.interieur.gouv.
fr/prevention/nos-conseils/vols-violences/vous-
etes-victime-de-dommages-causes-lors-de-

manifestations 

Ou scannez le QR Code :

Et remplissez le formulaire en ligne accompagné des pièces demandées.



Démarches auprès de votre assurance après sinistres

- Prévenir du sinistre, le plus rapidement, par téléphone ou mail, sa compagnie 
d'assurance

- Relire son contrat d'assurance pour examiner les garanties incluses (si contrat 
détruit ou inaccessible, contacter d'abrod son agent pour en obtenir une copie)

- Déclarer son sinistre, par écrit, auprès de son agent d’assurance dans les délais 
et forme stipulés par le contrat pour : 

• Décrire plus en détails les sinistres : dommages pour soi et/ou autrui (matériels :
matériel d’exploitation, mobilier, marchandises, stocks, biens confiés par 
clients, rideau de fer, enseignes, devanture ; corporels : consultations médicales, 
hospitalisation ; cessation d’activité pour exploitant et salariés éventuels …).

• Demander qu’un expert, mandaté par la compagnie, vienne établir un constat.

• Se renseigner sur la marche à suivre pour lancer des travaux de réparation : 
la compagnie a-t-elle des entreprises agréées permettant d’obtenir une prise 
en charge totale ou partielle des frais de travaux, peut-on faire appel à des 
entreprises de son choix, quels délais, quelles conditions (établissement de devis 
à soumettre obligatoirement à la compagnie d’assurance avant engagement 
des travaux ?, ...).

- Rassembler le maximum de preuves pouvant certifier la propriété de vos 
biens détruits ou blessures : prévoir très vite une chemise où rassembler tous ces 
documents (photos, factures, témoignages, déclaration auprès du commissariat, 
certificats médicaux, ...)

NB : Ne pas accepter les services d'experts se présentant spontanément à 
vous, sans être mandaté par votre assureur (preuve à l'appui).

Bien que non indispensable pour la déclaration de sinistre à son assurance, 
un rapport d’intervention de la Brigade des Sapeurs-Pompiers de Paris en 

est accessible :
En vous connectant sur le site des 

sapeurs-pompiers : 

https://pompiersparis.fr/demande-de-rapport-
dintervention/

Ou en scannant le QR Code :



La Ville de Paris, la CCI et la CMA sont à vos côtés 

La Ville de Paris 
Connectez-vous sur cette page :  
https://www.paris.fr/pages/commercants-et-
artisans-3571 
 
Nous contacter : 
DAE-soutien-acteurs-ecos@paris.fr 
 
Pour toute information : 39 75 

Ou scannez le QR Code : 
 

 
Permanences juridiques TPE/PME gratuites 

En partenariat avec le Barreau de Paris, la Ville de Paris propose aux commerçants et aux 
entrepreneurs des consultations spécialisées gratuites dans les mairies d'arrondissement. 

les difficultés de trésorerie, les relations avec les créanciers, les projets de relance ou de création 
 

Il est s la en 
fonction des jours et des horaires proposés, pour des rendez-vous gratuits de 20 
minutes sur le site Paris.fr : https://bit.ly/3H9WY6l 
 ou scannez le QR Code pour prendre rendez-vous.  
 

Paris aide aux victimes 

Paris Aide Aux Victimes peut vous accompagner pour effectuer toutes les démarches (y compris les 
démarches en ligne evoquées dans le dépliant) et vous proposer un soutien psychologique et un 
accompagnement social :  

Accueil sans rendez-vous au 
Tribunal Judiciaire 

Parvis du Tribunal, bvd des 
Batignolles, 75017 Paris 

du lundi au vendredi de 9h à 17h - 
01 44 32 77 08 

 

Accueil avec rendez-vous à la 
permanence Nord 

22, rue Jacques Kellner, 75017 Paris 
01 53 06 83 50 

 

Accueil avec rendez-vous à la 
permanence Sud 

12, rue Charles Fourier, 75013 Paris 
01 87 04 21 36 

 

 

La CCI Paris 
 
 

 
 
 

La CMA Île-de-France 
 Contactez-nous au 3006 ou via cliquez sur notre lien : https://lnkd.in/dipvY9a9 

Cellule SOS Entreprises 
Un conseiller à votre écoute, 
en toute confidentialité, pour 
faire le point sur votre 
situation et mettre en place un 
plan d'actions adapté. 
 

Fonds de solidarité activé 
Une aide d'urgence 
exceptionnelle. 
 

Accompagnement dans 
toutes vos démarches  
Litige, bail, trésorerie, 
assurance, relance 
d'activité. 

 

Ligne dédiée 
08 00 73 04 92 
Dès 8h 

Accueil physique 
au 11 rue Léon Jouhaux, 75010 
Dès 9h 

Accompagnement 
juridique, financier et RH 

 
psychologique APESA 
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