
Étude Inference Operations - Viséo Conseil réalisée de mai à juillet 2014 sur le principe du client 

mystère au moyen de 215 contacts répartis entre appels téléphoniques, e-mails, navigations Internet et 

réseaux sociaux. 

 

 
Communiqué de presse - Lundi 27 octobre 2014 

 
Eau de Paris  « Élu service client de l’année 2015 » 

 
Pour la troisième année consécutive, Eau de Paris a  été  « Élu Service Client de 

l’année » dans la catégorie « distribution d’eau ».  La Ville de Paris salue le 

professionnalisme du personnel et la qualité du ser vice rendu aux Parisiens. 

 
Organisé depuis 2007 par Viséo Conseil, ce concours a pour objectif de tester la qualité de la relation 

client des entreprises et des organismes publics. Il distingue les services clients ou services 

consommateurs les plus performants dans chaque secteur. 

 

Cette victoire est celle des 22 conseillers et des 3 encadrants qui traitent chaque année plus de 65.000 

demandes : 51.000 appels et 16.000 courriers. 

 

La Ville de Paris salue le professionnalisme, le fort investissement et l’esprit d’équipe qui caractérisent 

le personnel du service « abonnés » d’Eau de Paris. Ce prix va également à tous ceux qui, à Eau de 

Paris, contribuent chaque jour à la satisfaction des abonnés et des usagers parisiens par la qualité des 

services rendus, de l’eau distribuée et de l’information diffusée.  
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