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La Ville et l’Office du Tourisme ouvrent un 

accueil dédié aux visiteurs à Paris Rendez-vous 
 
Paris Rendez-vous, le concept-store de l’Hôtel de V ille, renforce son offre de 
services aux visiteurs en ouvrant, à partir du lund i 11 mai, un point d’accueil 
pérenne qui sera tenu par l’Office du Tourisme et d es Congrès de Paris. 
 
Il y a près d’un an, la Ville de Paris ouvrait à l’Hôtel de Ville un concept-store unique en France 
baptisé « Paris Rendez-vous ». Accessible par le 29 rue de Rivoli, ce point de contact privilégié 
permet au public un accès facile et interactif aux informations locales, un espace d’exposition 
participatif, ainsi qu’une boutique qui fait la part belle aux créations françaises. 
 
Plébiscité par les Parisiens et les visiteurs, Pari s Rendez-vous a souhaité renforcer son 
offre de services en ouvrant un accueil dédié aux t ouristes , assuré par l’Office du Tourisme 
et des Congrès de Paris (OTCP). Expérimenté pendant l’été 2014 – avec plus de 2.700 
personnes renseignées, conseillées et orientées dans le cadre de leur séjour dans la capitale – 
cet accueil est aujourd’hui pérennisé. 
 
« Ce guichet, implanté au cœur de Paris et dans un quartier touristique extrêmement dynamique, 
est un service supplémentaire que nous apportons aux visiteurs qui souhaitent profiter au 
maximum de leur séjour. Il témoigne de la capacité de la Ville et de l’Office du Tourisme à 
travailler main dans la main pour les satisfaire », salue Jean-François Martins, adjoint à la Maire 
de Paris en charge du tourisme. 
 
Le choix de ce nouvel emplacement s’avère en effet stratégique : il bénéficie d’une 
situation emblématique et privilégiée , à l’Hôtel de Ville, dans le quartier du Marais et à deux 
pas de Notre-Dame et de l’Ile Saint-Louis, qui occupent une place centrale dans les itinéraires 
des amoureux du shopping et de culture. 
 
Ouvert du lundi au samedi, de 10h à 19h, il permettra aux visiteurs de se renseigner sur les 
sorties et les événements à ne pas manquer, ainsi que sur les dernières nouveautés en matière 
de visites ou de gastronomie. Un service de billetterie sera également disponible, pour acheter 
des pass pour les transports et les musées, ou encore des billets pour une croisière sur la Seine, 
pour des parcs d’attractions, pour des spectacles de cabarets, etc. 
 
Cet accueil s’ajoute aux cinq bureaux d’information déjà tenus par l’OTCP. Situés à des points 
clefs des flux touristiques parisiens – gare du Nord, gare de Lyon, gare de l’Est, Anvers et 
Pyramides – ils reçoivent plus de 600 000 visiteurs par an.  
 
Plus d’infos sur www.parisinfo.com.  
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