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Paris accueille désormais ses visiteurs
francais et etrangers au sein de I’Hoétel de Ville

Le point d’accueil touristique principal de I'Office de Tourisme de Paris s’est
installé dans un espace de 200 m2 aux c6tés de la boutique Paris Rendez-vous
dans I’enceinte de I’Hotel de Ville de Paris.

C’est une premiére pour le tourisme a Paris : 'accueil et I'information des visiteurs frangais et
étrangers, la billetterie des sites touristiques et la boutique des produits estampillés « Paris » sont
dorénavant réunis au sein d’'un méme espace rénové et modernisé, au coeur de la capitale, entre
Notre-Dame et le Louvre, les Berges de Seine et le Marais.

Pour Jean-Francois Martins, adjoint a la Maire de Paris en charge du Sport, du Tourisme et des
Jeux Olympiques et Paralympiques, «ce nouvel emplacement au cceur de Paris, dans un quartier
extrémement visité, va délivrer une offre de services touristiques compléte aux visiteuses et
visiteurs de la capitale qui pourront dans un méme espace se renseigner sur la ville, ses activités
touristiques, acheter des billets pour les grands sites parisiens et repartir avec des produits «
Fabriqués a Paris » en souvenir de leur séjour. C’est aussi une fierté d’accueillir au sein d’'un
batiment prestigieux et emblématique nos visiteurs du monde entier, et d’assumer ainsi le
volontarisme fort de la Ville de Paris dans la qualité d’accueil et d’'information des touristes ».

Un point d’accueil touristique nouvelle génération

Cet espace entierement remanié et repensé pour I'accueil des visiteurs offre de multiples
services et prestations, dans le méme esprit d’'innovation que le point d’accueil de la gare du
Nord, inauguré en janvier 2018. Ouvert 7/7, de 09h00 a 18h45, il permet aux visiteurs de se
renseigner sur les événements a ne pas manquer, et sur les nouveautés en matiére de visites ou
de sorties. Un service de billetterie est également proposé, pour acheter le Paris Passlib’ ainsi
que différents pass pour les transports et les musées, et des billets d’entrée pour les principales
attractions et expositions phares. Un service Click & Collect facilite la vie des visiteurs et des
Parisiens ayant déja réservé leurs achats sur parisinfo.com. Enfin, les visiteurs peuvent retrouver



a la boutique de Paris Rendez-vous, les produits emblématiques du savoir-faire et de la créativité
parisienne, de la papeterie aux thés et chocolats.

Ce nouveau lieu dédié au tourisme s’inscrit pleinement dans la mise en ceuvre de la stratégie
tourisme 2022 et la volonté de Paris d’étre la ville qui recoit le plus et le mieux au monde.

« Ce nouveau point d’accueil, mélant accueil physique et digitalisé est un nouveau défi pour
I'Office de Tourisme qui accueille annuellement plus de 500 000 visiteurs » indique Pierre
Schapira, Président de 'OTCP. « C’est une nouvelle histoire a écrire avec les Parisiens et les
visiteurs pour valoriser ensemble notre destination, notre savoir-faire et accueillir le monde !».
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